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podziemnego pozostajgcego w eksploatacji Odbiorcy na terenie
bedgcym w jego wtadaniu.

Niezwtocznego pisemnego powiadamiania Sprzedawcy o zmianie
podmiotu wtadajgcego nieruchomoscia, a nastepcow prawnych
0 obowigzkach wynikajgcych z zawartej Umowy Kompleksowe;j.
Udostepnienia nieruchomosci do wykonywania przez Sprzedawce
prac niezbednych przy usuwaniu awarii sieci i urzgdzen, prac
zwigzanych z ich eksploatacjg, na czas niezbedny do ich
wykonania, w zakresie uzasadnionym technologig takich prac.
Terminowego regulowania opftat i naleznosci wynikajgcych
z Umowy kompleksowej.

Wspétpracy w zakresie zatwierdzania zmian w warunkach dostawy
ciepta poprzez ustalenie ze Sprzedawcg terminu dokonania
regulacji wezta cieplnego oraz obustronnego potwierdzenia
dokonanych zmian. Dostosowania, w ustalonych terminach i w
porozumieniu ze Sprzedawcg, instalacji odbiorczych bedacych
wiasnoscig Odbiorcy lub zarzadzanych przez Odbiorce do
zmienionych warunkoéw zasilania w ciepto zgodnie z otrzymanym
zawiadomieniem.

Zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych sie na ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym Odbiorcy oraz pokrycia w petnej
wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty tych plomb 2z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi
odpowiedzialnos¢.

Do zakupu nowych urzgdzen lub ich naprawy w przypadku
zniszczenia badz kradziezy urzadzen wezla cieplnego
znajdujgcego sie w pomieszczeniach Odbiorcy, gdy zniszczenia
badz kradziez tych urzadzen wynika z przyczyn, za ktére Odbiorca
ponosi odpowiedzialnos¢.

Informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
w ukfadzie pomiarowym lub o innych okolicznosciach majgcych
wpltyw na prawidlowosé rozliczen, a takze o stwierdzonych
przerwach lub zakiéceniach w dostarczaniu ciepta, oraz
o zakléceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych
mogacych mie¢ wplyw na urzadzenia Sprzedawcy nie pozniej niz
po uptywie 24 godzin od wykrycia tych wad, usterek lub innych
okolicznosci.

Niezwlocznego informowania Sprzedawcy o planowanych
i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach i przerwach
w pracy wewnetrznych instalacji grzewczych.

Uzgadniania ze Sprzedawcg kazdorazowego spuszczania wody
z instalacji wewnetrznej oraz pisemnego zgtaszania potrzeb
zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych wodg sieciowg
i pokrycia kosztéw tego napetniania, zgodnie z taryfag oraz
niniejszg umowsa.

Nie ingerowania w ukfad technologiczny wezta cieplnego
bedgcego wiasnoscig Sprzedawcy bez jego pisemnej zgody.
Zabezpieczenia instalacji odbiorczej przed poborem ciepta po
zakonczeniu sezonu grzewczego.

Przygotowania instalacji odbiorczej do poboru ciepta przed
rozpoczgciem sezonu grzewczego.

Rozdziat V
Zasady wstrzymywania dostawy ciepfa i wprowadzania
planowych przerw i ograniczen w dostawie ciepfa

Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta,
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w Rozdziale Va
OWU, jezeli:
a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastagpito
nielegalne pobieranie ciepta,
b) Odbiorca zwleka z zaptatg za ciepto i $wiadczone ustugi co
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
c) Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie
u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowa lub
Srodowiska.
Sprzedawca zobowigzany jest wznowi¢ dostarczanie ciepta:
a) niezwlocznie — jezeli ustana przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie dostarczania ciepta oraz
b) w terminie 3 dni — w przypadku zlozenia przez Odbiorce
reklamacji, o ktérej mowa Rozdziale Va pkt 4 OWU.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate

u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania ciepta, z przyczyn
okreslonych pkt 1 2.

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzenia w okresach poza
sezonem grzewczym przerw w dostarczaniu ciepta na czas
trwania robét inwestycyjnych, remontéw oraz prob i badan
kontrolnych urzadzen i sieci cieplnych. O zamierzonej przerwie
i czasie jej trwania Sprzedawca jest zobowigzany powiadomié
Odbiorce na 7 dni przed przerwa. Planowana przerwa nie moze
przekroczy¢ 14 dni.

Rozdziat Va
Reklamacje Odbiorcy w gospodarstwie domowym

Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, niezaleznie od
uprawnienia do ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy kompleksowej, przystuguje takze
prawo ztozenia reklamacji dotyczacej:
a) zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy ciepta na
podstawie rozdz. V pkt 1b OWU,
b) wstrzymania dostarczania ciepta.
Reklamacje dotyczacg zamiaru wstrzymania dostarczania ciepta
na podstawie rozdz. V pkt 1b OWU, Odbiorca ciepta
w gospodarstwie domowym sktada w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania
ciepta. W przypadku ztozenia reklamacji, w terminie wskazanym
powyzej, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie¢ do czasu
rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce.
Reklamacje, o ktérej mowa powyzej, Sprzedawca zobowigzany
jest rozpatrzy¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
w terminie tym Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona. W przypadku nieuwzglednienia
przez Sprzedawce reklamacji, Odbiorca ciepta w gospodarstwie
domowym  moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpi¢ do
Statlego Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy Matopolskim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Do czasu
wydania wyroku przez  Staly Polubowny Sad Konsumencki
dostarczania ciepta nie wstrzymuje sig.
Jezeli Sprzedawca wstrzymat dostarczanie ciepta w gospodarstwie
domowym, Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym ma prawo
ztozy¢ Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania
ciepta. W takim przypadku Sprzedawca wznowi dostarczanie
ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i bedzie
kontynuowat dostawy ciepta do czasu jej rozpatrzenia.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa wyzej, nie zostanie
pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce, Odbiorcy, ktéry ztozyt
reklamacje przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem do
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie. Sprzedawca bedzie kontynuowat dostarczanie ciepta do
czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.
Postanowienia pkt 4 i 5 zdanie drugie nie majg zastosowania
w przypadku wydania przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
wyroku na niekorzy$¢ Odbiorcy w sprawie z wniosku Odbiorcy
o nieuwzglednienie przez Sprzedawce reklamacji, jak réwniez
w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpito
w wyniku stwierdzenia przez Sprzedawce, po przeprowadzonej
kontroli, Zze =znajdujgca sie u Odbiorcy instalacja stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Rozdziat VI
Ceny i stawki za ciepto, opfaty dodatkowe

Wysoko$¢ optat naleznych Sprzedawcy od Odbiorcy z tytutu
dostarczania ciepta oblicza si¢ na podstawie obowigzujgcej taryfy,
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Na optaty sktadajg sie:

a) miesieczna rata optaty za zaméwiong moc cieplng -
pobierana w kazdym miesigcu i ktéra stanowi iloczyn
zaméwionej mocy cieplnej i 1/12 rocznej ceny za zamoéwiong
moc cieplng dla danej grupy taryfowej;

b)  opfata za dostarczone ciepto - pobierana za kazdy miesigc,
w ktérym nastagpit pobdr ciepta wyliczana, jako iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta ustalonej na podstawie odczytu uktadu
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pomiarowo - rozliczeniowego i ceny ciepta lub stawki optaty
za ciepto okreslonej w taryfie;

c) opfata za no$nik ciepfa - pobierana raz w roku stanowi
iloczyn ceny nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej oraz
ilosci nosnika dostarczonego do napetniania i uzupetnienia
ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych;

d) miesieczna rata opfaty statej za ustugi przesytowe -
pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamoéwionej
mocy cieplnej oraz 1/12 rocznej stawki opfaty statej za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej;

e) opfata zmienna za ustugi przesytowe - pobierana za kazdy
miesigc, w ktérym nastgpit pobér ciepta, stanowi iloczyn
ilosci dostarczonego ciepta ustalonej na podstawie odczytu
uktadu pomiarowo - rozliczeniowego oraz stawki optaty
zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;j.

Sprzedawca pobiera optate za czynnosci zwigzane z przerwaniem
i wznowieniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych
mowa w Rozdziale V pkt 1 i 2 OWU, wyliczang, jako iloczyn liczby
przytaczy, w ktérych przerwano lub wznowiono dostawe ciepta,
i stawki opfaty za przerwanie i wznowienie dostarczania ciepta
okreslonej w cenniku ustug i optat dodatkowych.
Sprzedawca pobiera optate za kazde zlecone przez Odbiorce
sprawdzenie  prawidtowosci wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, jesli w wyniku sprawdzenia nie zostanie
stwierdzony btad wskazan tego uktadu wigkszy od okreslonego
przepisami dla danej klasy doktadnosci - wyliczang, jako iloczyn
liczby sprawdzanych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i stawki
za sprawdzenie okreslonej w cenniku ustug i optat dodatkowych.

Sprzedawca pobiera optate za inne ustugi lub czynnosci

wykonywane na zlecenie Odbiorcy zgodnie z Cennikiem optat

dodatkowych.

Rozdziat VI
Koszty dodatkowe

W  przypadku, gdy Odbiorca lub inny podmiot udostgpnia
Sprzedawcy pomieszczenie, w ktérym zainstalowane sg
urzadzenia nalezagce do Sprzedawcy Ilub przez niego
eksploatowane, stuzgce do wytwarzania, przesytania lub
dystrybucji ciepta, koszty ponoszone przez Sprzedawce z tego
tytutu uwzglednia sie w rozliczeniach tylko z tymi Odbiorcami, do
ktérych ciepto jest dostarczane za pomocg tych urzgdzen na
zasadach okreslonych w pkt 2, 3, 4.

Koszty okreslone w pkt 1 Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach
z Odbiorcg w wysokosci stanowigcej iloczyn kosztow catkowitych
ponoszonych przez Sprzedawce z tytutu udostepnienia
pomieszczenia przez osobe trzecig oraz wspétczynnika
wynikajgcego ze stosunku udziatu ilosci mocy zaméwionej przez
Odbiorce do ilosci mocy zaméwionej przez wszystkich odbiorcéw,
do ktorych ciepto jest dostarczane za posrednictwem urzadzen,
0 ktérych mowa w pkt 1.

Okresem rozliczeniowym dla kosztéw dodatkowych, o ktérych
mowa wyzej, jest miesigc kalendarzowy.

Sprzedawca, niezwlocznie po zawarciu umowy dot. ponoszenia
kosztéw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, poinformuje Odbiorce na
piSmie o wysokosci ustalonej miesiecznej optaty i o
wprowadzonych zmianach jej wysokosci.

Odbiorca poniesie koszty dodatkowego wznowienia i przerwania
dostawy ciepla w wysokosci stanowigcej iloczyn ilosci
dodatkowych wznowien iprzerw w dostawie oraz stawki za te
czynnosci okreslonej w cenniku optat dodatkowych. Pierwsze
wigczenie i wylgczenie dostarczania ciepta jest nieodptatne.

Rozdziat VIII
Zasady ustalania iloSci dostarczonego ciepfa i nosnika ciepfa

Ustalenia ilosci ciepta dostarczonego do obiektu w postaci wody
gorgcej i rozliczanego wg zasad opisanych w Rozdziale VI pkt 1b
ile OWU dokonuje Sprzedawca cyklicznie, co miesigc, na
podstawie wskazan zaplombowanych ukfadéw pomiarowo-
rozliczeniowych zainstalowanych na przylagczach do weziow
cieplnych, na przylaczach do instalacji centralnego ogrzewania w
obiektach lub w innych miejscach okreslonych w protokole jego
odbioru, ktéry jest podpisywany przez Sprzedawce i Odbiorce
ciepta, w dokumentacji technicznej, lub w umowie o przytaczenie
do sieci.

2. W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka

obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie odrebnych

umow zawartych z réznymi Odbiorcami, i niewyposazonych

w indywidualne uktady pomiarowo rozliczeniowe optaty, o ktérych

mowa w Rozdziale VI pkt 1 b, ¢, e OWU, oblicza sie wg

procentowego udzialu mocy zamoéwionej dla obiektu (czesci
obiektu) danego Odbiorcy w #gcznej mocy zamowionej przez
wszystkich Odbiorcéw, ktérych obiekty (czesci obiektu) sg zasilane

z tego wezta, przy czym:

a) przy ustalaniu udziatu procentowego w zuzyciu ciepta
wskazanego przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy podstawe
stanowi wielko§¢ mocy zaméwionej na te cele, ktére sag
w danym okresie wykorzystywane (c.o., c.w.u, C.t., inne),

b) zmiana mocy zamodwionej dokonana przez jednego
z Odbiorcow, w zwigzku ze zmiang catkowitej wielkosci
mocy zaméwionej dla wezta cieplnego, skutkuje zmiang
udzialu  procentowego dla  wszystkich  Odbiorcéw
korzystajacych z tego wezia.

W przypadku zasilania obiektu Odbiorcy z grupowego wezta

cieplnego;

a) z ktorym potgczone sa zewnetrzne instalacje odbiorcze
nalezace do Sprzedawcy obstugujgce wiecej niz jednego
Odbiorce, Sprzedawca pobiera od Odbiorcy te same rodzaje
opfat, o ktérych stanowi Rozdziat VI pkt 1 OWU, natomiast
iloé¢ dostarczonego ciepta okresla sie na zasadach
opisanych w pkt. 1 niniejszego rozdziatu.

b) z ktorym potgczone sa zewnetrzne instalacje odbiorcze
nienalezgce do Sprzedawcy obstugujgce wiecej niz jednego
Odbiorce, Sprzedawca pobiera od Odbiorcy optaty, o ktérych
stanowi Rozdziat VI pkt 1 OWU, natomiast ilos¢
dostarczonego ciepta oblicza sie¢ wedlug nastepujacego
wzoru:

Q = Qwgo x Qob : Qsob

gdzie poszczegblne symbole oznaczajg:

Q- ilo$¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania,
obliczong dla danego obiektu Odbiorcy [GJ];

Qwgo — ilo$¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta
cieplnego w celu ogrzewania okreS$long na
podstawie  wskazan  ukfadu  pomiarowo -
rozliczeniowego zainstalowanego w tym weZle

[GJ];

Qob - ilo$¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania,
okre$long na podstawie odczytow wskazan
urzadzenia  pomiarowo —  rozliczeniowego

zainstalowanego na przytaczu do instalacji
centralnego ogrzewania w danym obiekcie
Odbiorcy [GJ];

Qsob — ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania,
okre$long na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych na
przytaczach do instalacji centralnego ogrzewania
we wszystkich obiektach zasilanych z grupowego
wezta cieplnego [GJ].

llos¢ poboru nosnika ciepta dostarczonego w celu uzupetnienia
instalacji centralnego ogrzewania ustala sie w nastepujgcy sposoéb;
a) dla wezléw wyposazonych w wodomierze na podstawie ich
wskazan,
b)  dla weztéw niskoparametrowych zasilanych z grupowe;j stacji
wymiennikéw ciepta na podstawie nastepujgcego wzoru:
Go = Gwgo x Nob : Nsob
gdzie poszczegblne symbole oznaczajg:
Go— ilo$¢ nosnika ciepta, obliczona dla danego obiektu
Odbiorcy [m3];
Gwgo — ilos¢ nosnika ciepta dostarczonego do grupowego
wezia cieplnego w celu uzupetnienia ubytkéw wody
W pofgczonej z tym weziem instalacji centralnego
[m3];

Nob - sume mocy cieplnej instalacji obiektu danego
odbiorcy [ MW];

Nsob — sume mocy cieplnej instalacji wszystkich obiektow

zasilanych z grupowego wezta cieplnego[MW].
c) dla weztow cieplnych zasilajgcych kilka obiektéw (czesci
obiektu), i nie wyposazonych w indywidualne ukfady

pomiarowo rozliczeniowe w sposéb okreslony w pkt 4 b).

5. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych

wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czasowego jego
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10.

11.

braku wynikajgcego z demontazu w celu przeprowadzenia
legalizacji uktadu, wysoko$¢ optaty za dostarczone ciepto w
okresie od dnia ostatniego prawidtowego odczytu do chwili jego
montazu po naprawie lub legalizacji oblicza sie wg wzoru:

Qb =[Qow (tw - tb) : (tw - to) + Qcwt] x hb : ho

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Qb - ilo$¢ ciepta dostarczonego w okresie braku
prawidfowego pomiaru [w GJ],

Qow -  ilos¢ ciepta zalezng od warunkow
atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie
i wentylacje w trzech okresach rozliczeniowych

przed uszkodzeniem uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego [w GJ],
Qcwt - ilosc ciepta niezalezng od warunkow

atmosferycznych, dostarczong na podgrzewanie
wody wodociggowej i na cele technologiczne

wtrzech  okresach  rozliczeniowych  przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
[w GJ],

tw - normatywng temperature ogrzewanych
pomieszczen [w °C],

tb - $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku
prawidfowego pomiaru [w °C],

to - Srednig  temperature  zewnetrzng w  trzech

okresach rozliczeniowych przed uszkodzeniem

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w °CJ,
hb - liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru.
ho - liczbe dni w trzech okresach rozliczeniowych przed

uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
W przypadku watpliwosci, co do prawidtowosci trzech
poprzednich wskazann  przeliczenia  dokonuje  sie
uwzgledniajgc trzy nastepne okresy rozliczeniowe po
przywréceniu sprawnosci uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego

pomiaru, ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza sie, poczawszy od

dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci

Jedli  Sprzedawca, pomimo  wcze$niejszego  pisemnego

zawiadomienia Odbiorcy, nie moze uzyska¢ dostepu do

urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni od dnia
zawiadomienia w celu dokonania odczytu, ilosci pobranego ciepta

ustala sig¢ wg zasad opisanych w pkt 5.

W  przypadku zniszczenia lub uszkodzenia przez Odbiorce

urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedawca pobiera od

Odbiorcy optate w wysokosci wartosci poniesionej szkody.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb na urzgdzeniach

pomiarowo-rozliczeniowych przez Odbiorce, Sprzedawca pobiera

od Odbiorcy optate przewidziang w Cenniku optat dodatkowych.

Sprzedawca moze zainstalowaé przedptatowy uktad pomiarowo-

rozliczeniowy stuzgcy do rozliczeh za dostarczane ciepto, jezeli

Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi
przez okres, co najmniej jednego miesiaca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu,
do ktorego jest dostarczane ciepto;

c) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb
uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty zainstalowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,

0 ktérym mowa w pkt 9, ponosi Sprzedawca.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt. 9, Sprzedawca

moze wstrzymaé dostarczanie ciepta lub rozwigzaé umowe
kompleksowg dostarczania ciepta.

Rozdziat IX
Warunki wprowadzania zmian cen i stawek opfat taryfowych

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek optat
taryfowych dostosowujgc je do zmienionych warunkéw zakupu lub
produkcji energii cieplnej i jej przesytu, zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa.

Zmiana Taryfy w sposob przewidziany przepisami Prawa
energetycznego nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
kompleksowej.

Zatwierdzone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki taryfy
podawane bedg do wiadomosci publicznej. Nowe ceny
obowigzywac¢ bedg w rozliczeniach nie wczesniej niz po uptywie
14 dni od dnia publikacji i nie pdzniej niz do 45 dnia od dnia
opublikowania taryfy w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Matopolskiego.

Sprzedawca informowat bedzie Odbiorce o zmianie cen i stawek
optat taryfowych Sprzedawcy oraz o zmianie cen i stawek optat
taryfowych  wynikajgcych ze zmian taryf przedsigbiorstw
wytwérczych  poprzez  dorgczenie mu nowego cennika
uwzgledniajgcego zatwierdzone taryfy wciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia tej zmiany.

Rozdziat X
Ceny Srednie

Na pisemny wniosek Odbiorcy, Sprzedawca moze prowadzi¢ w
okresie nie krétszym niz 12 miesiecy rozliczenia wg nastgpujacych
cen i stawek optat:

a) S$redniej ceny ciepta, wyrazonej w zlotych za GJ, zamiast
ustalonej w taryfie ceny za zamdéwiong moc cieplng i ceny
ciepta lub stawki optaty miesiecznej i stawki optaty za ciepto,

b)  $redniej stawki optaty za ustugi przesylowe, wyrazonej
w ziotych za GJ, zamiast ustalonej w taryfie stawki opfaty
statej za ustugi przesytowe i stawki optaty zmiennej za ustugi
przesytowe.

W przypadku, o ktérym mowa wyzej, Sprzedawca naliczy Odbiorcy

opfaty:

a) oplate za ciepto, ktéra stanowi iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta oraz $redniej ceny ciepta,

b)  oplate za ustugi przesytlowe wyliczong jako iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta oraz $redniej stawki za ustugi
przesytowe,

Obliczania $redniej ceny ciepta i stawki optaty przesytowej

dokonuje sie wedtug wzoru:

Cs = (Nzo x Ctn + Qso x Ctc) : Qso
Osp = (Nzo x Otsp + Qso x Otzp) : Qso
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Cs - Srednig cene ciepta dla danego odbiorcy [w zt/GJ],
Osp - Srednig stawke opfaty za ustugi przesytowe dla
danego odbiorcy [w zt/GJ],
Nzo - moc cieplng zamoéwiong przez danego odbiorce
[w Mw],
Ctn - ceng za zambwiong moc cieplng lub

dwunastokrotno$¢ stawki optaty miesiecznej za
zamoéwiong moc cieplng, okreslone w taryfie dla
grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony dany
odbiorca [w zZ/MW],

Otsp- stawke opfaty statej za ustugi przesytowe,
okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej
jest zaliczony dany odbiorca [w zt/MW],

Qso - planowang wielko$¢ sprzedazy ciepta dla danego
odbiorcy [w GJ],
Ctc - cene ciepta lub stawke opfaty za ciepto, okreslone

w taryfie dla grupy taryfowej, do ktorej jest
zaliczony dany odbiorca [w zZ/MW],

Otzp - stawke opfaty zmiennej za ustugi przesytowe,
okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej
jest zaliczony dany odbiorca [w z#/GJ].

4. Sprzedawca kazdorazowo przy zmianie taryfy Sprzedawcy

i przedsiebiorstw wytwérczych poinformuje Odbiorce o aktualnie
obowigzujgcych stawkach ww. cen s$rednich poprzez doreczenie
mu nowego cennika uwzgledniajgcego zatwierdzone taryfy
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany.

Rozdziat XI
Warunki ptatnosci

Naleznosci z tytutu dostaw ciepta i pozostatych optat, o ktérych
mowa w Rozdziale VI, VII i X OWU, beda regulowane przez
Odbiorce na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Sprzedawce.

2. Sprzedawca przesytat bedzie Odbiorcy:
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a) fakture za zamodwiong moc - zawierajgcg miesieczng rate
optaty za zamoéwiong moc cieplng i miesieczng rate optaty
statej za ustugi przesytowe,

b)  fakture za pobdr ciepta - zawierajacg optate za dostarczone
ciepto, optate zmienng za ustugi przesytowe,

c) fakture za pobdr nosnika ciepta,

d) faktury z tytutu opfat naliczonych zgodnie z postanowieniami
rozdziatu VII.

Dopuszcza sie wskazanie w fakturze tgcznej kwoty naleznosci
przystugujacych Sprzedawcy z tytutéw, o ktérych mowa w pkt 2 a)
ib).
Naleznosci z tytutu dostarczania energii cieplnej regulowane bedg
na podstawie faktur VAT lub innych dokumentéw wystawionych
przez Sprzedawce, w terminach podanych przez Sprzedawce
wtych dokumentach, a Sprzedawca zobowigzuje sie do
dostarczania Odbiorcy ww. dokumentéw co najmniej 7 dni przed
terminem ptatnosci.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposoéb,

zgody przez Odbiorce na przestanie lub udostepnienie mu

w formie elektronicznej faktur VAT Ilub innych dokumentéw

wystawionych przez Sprzedawce, na podstawie ktdrych nastepujg

ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej, nalezno$ci

z tytutlu dostarczania ciepta bedg regulowane przez Odbiorce na

podstawie tych dokumentéw przestanych w formie elektroniczne;j,

a Sprzedawca zobowigzuje sie do przestania Odbiorcy ww.

dokumentéw co najmniej 7 dni przed terminem ptatnosci

okreslonym w tych dokumentach.

W  przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci Sprzedawca

obcigzy Odbiorce odsetkami w ustawowej wysokosci.

Rozdziat XII
Bonifikaty

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy

w zakresie terminéw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania

ciepla w celu ogrzewania lub terminéw planowanych przerw

w dostarczaniu ciepta w okresie letnim przystuguje Odbiorcy

bonifikata za kazda rozpoczetg dobe opdznienia w wysokosci 1/30

miesiecznej optaty za zaméwiong moc cieplng dla obiektu, dla

ktérego nie dotrzymano ww. terminow.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce, ktéry eksploatuje

wezet cieplny lub kottownie warunkéw umowy dotyczacych

obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta i jego
temperatury wysokos¢ optat za miesigc, w ktorym nastgpito
niedotrzymanie tych parametréw ustala sie nastepujgco:

a) jezeli Sprzedawca zwigkszyt obliczeniowe natezenie
przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie okreslone w Rozdziale Ill pkt 2 OWU, co
spowodowato dostarczenie mocy wyzszej od zaméwionej
oponad 10%, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢
dostarczonego ciepta i zamdwiong moc cieplng przyjmuje sie
obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika,

b) jezeli Sprzedawca zmniejszyt obliczeniowe natezenie
przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie okreslone w Rozdziale Ill pkt 2 OWU, co
spowodowato dostarczenie mocy nizszej od zaméwionej
o ponad 10%, do obliczenia wysokosci optat za zamdwiong
moc cieplng przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu,

c) jezeli Sprzedawca podniost temperature dostarczanego
nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie
okreslone w Rozdziale Il pkt 2 OWU, co spowodowato
dostarczenie mocy wyzszej od zamoéwionej o ponad 10%, do
obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta
przyjmuje sie temperature nosnika ciepta, w wysokosci
okreslonej w umowie,

d) jezeli Sprzedawca obnizyt temperature dostarczanego
nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie
okreslone w Rozdziale Il pkt 2 OWU, co spowodowato
dostarczenie mocy nizszej od zamoéwionej o ponad 10%, do
obliczenia wysokosci optat za iloS¢ ciepta przyjmuje sie
obnizong temperature nosnika ciepta.

Jesli Sprzedawca dostarcza ciepto w ilosciach nizszych od

dopuszczalnego ograniczenia w dostarczaniu ciepta, o ktérym

mowa w pkt 2, to wdéwczas zobowigzany jest zastosowac

w rozliczeniach bonifikate za niedostarczong moc cieplng i za

niedostarczong energie obliczang wg. nastepujgcych wzorow:

a) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysoko$c
bonifikaty oblicza sie wedtug wzorow:
Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,4 (Nt- Nr)x 3,6 x 24 x hp x Cc
b) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %,
wysokos$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:
Su = Sum + Suc
Sum =0,5(Nt-Nr) xCn x hp : 365
Suc =0,8 (Nt-Nr)x 3,6 x24 x hp x Cc
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

Su - taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu
ciepta,

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto,

Nt - moc cieplng okreslong na podstawie

obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow
nosnika ciepta okre$lonych w tabeli requlacyjnej
[w MW],

Nr - rzeczywistg moc cieplng, okreslong na podstawie
natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow
no$nika ciepta [w MW],

24 - mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby
[w hl,
hp - liczbe dni, w ktorych wystgpity ograniczenia

w dostarczaniu ciepta, spowodowane
niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo
energetyczne standardoéw jako$ciowych obstugi

odbiorcéw,

Cn- cene za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy
taryfowej [w z/MW],

Cc - cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w z/GJ].

Sprzedawca nie udziela bonifikat w razie:

a)  wystgpienia przerw w dostawie ciepta trwajgcych ponizej 24
godzin lub ograniczen trwajgcych krocej niz 48 godzin,

b)  planowanych przerw w okresie letnim, o ktérych mowa
w rozdziale V pkt 5 OWU,

c) wstrzymania dostawy ciepta w przypadkach, o ktérych mowa
w Rozdziale V,

d) niedogrzewania obiektow oraz zanizenia temperatury cieptej
wody uzytkowej w przypadku, gdy zamoéwiona moc cieplna
przez Odbiorce dla danego obiektu nie pokrywa faktycznego
zapotrzebowania na ciepto z powodu ustalenia jej przez
Odbiorce niezgodnie z definicjg mocy zamoéwionej, zawartej
w Rozdziale | pkt. 16 OWU,

e) zaklécen w rozdziale ciepta w zasilanym obiekcie Odbiorce,
spowodowanych wadliwg pracg instalacji odbiorcze;j.

Naliczenie opftat z tytulu niedotrzymania warunkéw Umowy
okreslonych w pkt 2 moze nastapi¢ tylko na podstawie protokotu
sporzadzonego przez Strony na te okolicznosé, przy czym jesli
przedstawiciel jednej ze Stron nie stawi sie w uzgodnionym
miejscu i terminie w celu sporzadzenia protokotu lub odméwi jego
podpisania bez pisemnego uzasadnienia, to wéwczas protokot ten
moze by¢ sporzadzony jednostronnie i stanowi on podstawe do
prowadzenia postepowania i dochodzenia upustéw oraz innych
roszczen z tego tytutu.

Ustala sie, ze w przypadku niedotrzymania przez strony warunkow

umowy pomiar parametréw nosnika ciepta bedacy podstawg do

naliczania optat z tego tytutu odbywa sie na granicy dostawy ciepta
okreslonej w zezwoleniu na wigczenie obiektu do sieci
cieptowniczej lub do kottowni. Stopien niedotrzymania warunkéw
umowy okresla sie przy wylgczonych urzadzeniach do
automatycznej regulacji dostawy ciepta na podstawie Sredniego
natezenia przeptywu nosnika ciepta i Sredniej jego temperatury
w okresie jednej doby.

Rozdziat Xl
Nielegalny lub niezgodny z umowa pobor ciepfa

W przypadku, gdy ciepto pobierane jest nielegalnie, tj. bez
zawarcia umowy Sprzedawca obcigza nielegalnie pobierajgcego
ciepto optatami, ktérych wysokosS¢ oblicza sie na podstawie
pieciokrotnosci cen za zamoéwiong moc cieplng i ciepto oraz
stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe,
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okresSlonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria

odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

a)  wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej,
ustalonej na podstawie wielkosci jego obiektéw, w ktérych
ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zaméwione;j
mocy cieplnej dla podobnych obiektow;

b)  wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej
na podstawie wielkoSci nielegalnie pobranej mocy cieplnej,
o ktoérej mowa w pkt 1 a) i Sredniego czasu jej wykorzystania
dla podobnych obiektow.

Podwyzszone optaty oblicza sie dla catego nieobjetego

przedawnieniem okresu udowodnionego pobierania ciepta, a w

przypadku braku mozliwosci udowodnienia dla jednego roku.

Jesli Odbiorca bez zmiany postanowien umowy kompleksowej

dostarczania ciepta lub na skutek nieuprawnionej ingerencji

w urzgdzenia regulacyjne i kontrolne zainstalowane w wezle

cieplnym;

a)  zwiekszyt obliczeniowe natgzenie przeptywu nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie do obliczenia
wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zamoéwiong
moc cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu
nosnika ciepta,

b)  obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt
jej dopuszczalne odchylenie okreslone w Rozdziale IV pkt 1
b) OWU, do obliczenia wysokosci optat za zamdwiong moc
i ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong
temperature nosnika ciepta.

c) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za:

i) ilos¢ dostarczonego ciepta - przyjmuje sie zmniejszone
natezenie przeptywu nosnika ciepta,

ii) zamoéwiong moc cieplng - przyjmuje sig obliczeniowe
natezenie przeptywu nosnika ciepta,

d) podniést  temperature  zwracanego nosnika  ciepta
i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie okreslone
w Rozdziale IV pkt 1 b) OWU, do obliczenia wysokosci optat
za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature
nosnika ciepta, ktora jest zgodna z warunkami umowy,

Dopuszczalne przekroczenie natezenia przeptywu nosnika ciepta,

0 ktérym mowa w pkt 2, w stosunku do natezenia okreslonego

w zezwoleniu na wigczenie obiektu do sieci cieptowniczej lub

kottowni wynosi +5%,

W przypadku stwierdzenia poboru ciepta niezgodnego z umowa,

0 ktérym jest mowa w pkt 2 oraz;

a) pobierania ciepta z pominigeciem ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub  dokonania w nim  zmian
znieksztatcajgcych wyniki pomiaru,

b) przekroczenia zamowionej mocy cieplnej,

c) uniemozliwienia dokonania wstrzymania dostarczania ciepta
w sytuacji, o ktérej jest mowa w Rozdziale V pkt 1, 2 OWU,

Sprzedawca moze pobraé od niego podwyzszone optaty
w wysokosci dwukrotnych cen i stawek okreslonych w taryfie.
Podwyzszone optaty oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym
nastgpit pobdr ciepta niezgodny z umowg albo Odbiorca
uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo spetnienia
przez Sprzedawce warunkoéw wstrzymania dostarczania ciepta wg.
zapisu Rozdziatu V pkt 1i 2 OWU.
Naliczenie przez Sprzedawce optat, o ktérych mowa w pkt 1, 4
nastepuje na podstawie pisemnych protokotdw stwierdzajgcych
niezgodne z umowg pobieranie ciepta. Protokoty te podpisujg
upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy i Odbiorcy, przy czym
odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce nie stanowi
przeszkody do naliczenia opfat.

Rozdziat XIV
Warunki zmiany zaméwienia mocy cieplnej

Zmiana mocy zamowionej nastepuje na pisemny wniosek
Odbiorcy.

Zgtoszenie i realizacja takiego wniosku moze mie¢ miejsce jeden
raz w ciggu 12 miesiecy. Zgtoszenie i realizacja wniosku nastepuje
w terminach okreslonych w pkt 3 chyba, ze Strony Umowy,
w uzasadnionych przypadkach postanowig inacze;.

Whniosek Odbiorcy o zmiane wielkosci mocy zamowionej
zgtoszony u Sprzedawcy:

10.

11.

12.

a) do dnia 31 sierpnia danego roku kalendarzowego, skutkuje
wprowadzeniem zmiany od dnia 1 stycznia nastepnego roku
kalendarzowego po uprzednim dokonaniu regulacji wezta
cieplnego,

b) po dniu 31 sierpnia danego roku kalendarzowego - zmiana
obowigzuje od dnia nastepnego po uptywie kolejnego roku
kalendarzowego po uprzednim dokonaniu regulacji wezta
cieplnego.

Odbiorca dotgcza do wniosku "Karte aktualizacji zamoéwionej mocy
cieplnej obiektu cieptowniczego” wraz z tabelg regulacyjna.
W przypadku, gdy zamoéwiona przez Odbiorce moc cieplna jest
mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o przylgczenie
danego obiektu do sieci cieptowniczej albo, gdy wartosci
wspotczynnika wykorzystania zamdwionej mocy cieplnej znacznie
réznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca
moze dokonaé w sezonie grzewczym kontroli prawidliowosci
okreslenia przez Odbiorce zamdwionej mocy cieplne;j.
W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez
Odbiorce, bez uzgodnienia ze Sprzedawcg Ilub niezgodnie
z warunkami umowy, Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatg
za zamowiong moc cieplng oraz opfatg statg za ustugg przesytowa
w sposob okreslony w Rozdziale XIIl OWU.
Sprzedawca, na podstawie pisemnego wniosku Odbiorcy,
0 ktérym mowa w pkt 1 okresli warunki poboru mocy w zmienionej
wartosci poprzez odpowiednia zmiane Umowy. Obowigzek
regulacji urzadzen w wezle cieplnym do pracy w nowych
warunkach, po zmianie mocy zamodwionej, obcigza wiasciciela
wezta cieplnego, z ktérego ogrzewany jest obiekt Odbiorcy
z zastrzezeniem, o ktérym mowa w pkt 11. Odbiorca zobowigzuje
sie do przystosowania instalacji odbiorczych do zmian
zapotrzebowania mocy cieplnej przed terminem regulacji urzadzen
wezta cieplnego.
Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamowionej w terminie
okreslonym w pkt 3 oraz dostosowanie urzadzen w wezle cieplnym
do poboru noénika ciepta w ilosciach odpowiadajgcych nowemu
zamowieniu nie zwalnia Odbiorcy od ponoszenia kosztéw optaty
za zamowiong uprzednio moc cieplng i kosztéw optaty za ustugi
przesytowe dla uprzednio zamoéwionej mocy cieplnej do dnia
poprzedzajgcego dzien wprowadzenia zmiany, o ktérym mowa
w pkt 3.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 3 obowigzek ponoszenia optat
za zamoéwiong moc cieplng przez Odbiorce moze ulec zmianie
przed uplywem tego terminu, jezeli Sprzedawca uzyska zgode
wytworcow ciepta na zmiane tgczacych ich warunkow umaéw.
W przypadku, gdy zmiana mocy zamoéwionej bedzie skutkowac
koniecznoscia modernizacji sieci cieplnej lub urzadzen wezta
cieplnego bedacego witasnoscig Sprzedawcy, wyda on warunki
techniczne okreslajgce wymagania dla Odbiorcy, ktére winny by¢
spetnione przed zrealizowaniem wniosku o zmiane mocy
zamowione;j.
W przypadku zmniejszenia na wniosek Odbiorcy mocy
zamoéwionej skutkujgcej koniecznoscig dokonania zabudowy
nowych urzadzen w wezle Sprzedawcy (uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, urzgdzenia regulujgce natezenie przeptywu, pompy,
itp.), niezbednej dla zapewnienia prawidiowej pracy urzadzen
iinstalacji w nowych warunkach dostawy ciepta, Sprzedawca
ponosi koszty zakupu nowych urzadzen, a Odbiorca pokrywa
koszty ich instalacji. Urzadzenia z chwilg ich wymiany stanowig
wtasnos$é Sprzedawcy.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka

obiektdw (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie odrebnych

umow zawartych z ré6znymi Odbiorcami, zmiana wielko$ci mocy
zamoéwionej wnioskowana przez jednego z Odbiorcéw nastapi pod
warunkiem przediozenia Sprzedawcy przez tego Odbiorce
wniosku z uzgodniong z pozostatymi Odbiorcami zmieniong
wielkosciag mocy. W przypadku wystgpienia kosztéw opisanych
w pkt 11 ponosi je wnioskujgcy o zmiane mocy zamoéwionej.

Rozdziat XV
Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym
czasie za pisemnym porozumieniem stron.

Rozwigzanie przez Odbiorce umowy zawartej na czas
nieoznaczony moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem zlozonym na
pi$mie z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
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Ogodine warunki umowy kompleksowej dostarczania cieptfa

10.

11.

12.

Okres wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktéorym ztozono os$wiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy kompleksowej.

Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas
nieoznaczony, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo energetyczne
dostarcza temu odbiorcy ciepto, bez ponoszenia kosztow,
sktadajac do Sprzedawcy pisemne os$wiadczenie. Odbiorca, ktéry
wypowiada umowe, jest obowigzany pokry¢ naleznosci za pobrane
ciepto oraz swiadczone ustugi przesytfania i dystrybucji ciepta.
Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas
oznaczony, na podstawie ktérej Sprzedawca dostarcza temu
Odbiorcy ciepto sktadajac do Sprzedawcy pisemne oswiadczenie.
Umowa, na podstawie ktorej Sprzedawca dostarcza ciepto
Odbiorcy w gospodarstwie domowym, ulega rozwigzaniu
z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym
oswiadczenie tego Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy. Odbiorca ten
moze wskazaé pozniejszy termin rozwigzania umowy.
Konsekwencjg rozwigzania lub wygasnigcia umowy jest trwate
odfgczenie obiektu od sieci cieptowniczej lub wytgczenie kottowni
i demontaz urzadzen sprzedawcy. Fakt odtgczenia obiektu
Sprzedawca potwierdza w zezwoleniu na odtgczenie.

Dostawy ciepta do obiektu uprzednio trwale odtgczonego mogg
nastgpi¢ po ponownym uzyskaniu zapewnienia dostawy ciepta,
wydaniu nowych warunkéw technicznych przytgczenia do sieci
cieplnej oraz po zawarciu umowy przytgczeniowe;.

Odbiorca moze rozwigza¢ umowe takze z przyczyn i na zasadach
okreslonych w Rozdziale XVI pkt 1i 2 OWU.

Sprzedawca moze rozwigzaé umowe kompleksowg dostarczania
ciepta w przypadku okreslonym w Rozdziale VIII pkt. 11 OWU.
Rozwigzanie umowy przed uptywem terminu ustalonego
w Umowie o przylgczenia do sieci cieptowniczej, skutkuje po
stronie Odbiorcy obowigzkiem rozliczenia naleznosci w wysokosci
i na warunkach ustalonych w umowie o przytgczenie.

Umowa wygasa w przypadku:

a) uplywu czasu, na ktéry zostata zawarta,

b) likwidacji Odbiorcy bedacego przedsiebiorca,

Rozdziat XVI
Postanowienia koncowe

O zmianach ogdélnych warunkéw umowy kompleksowej
Sprzedawca poinformuje Odbiorce poprzez doreczenie Odbiorcy
Ogdinych warunkéw umowy kompleksowej do konca danego
okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie 14 dni liczac od
daty doreczenia mu zmienionych ogodlnych warunkéw umowy
kompleksowej, z  zachowaniem miesiecznego  okresu
wypowiedzenia.

W przypadku wprowadzania zmian do Umowy kompleksowej,
projekt nowej Umowy kompleksowej zostanie niezwiocznie
przestany Odbiorcy. Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
kompleksowg w terminie 14 dni liczac od daty doreczenia,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Nie dotyczy
to zmian Umowy kompleksowej w zakresie okreslonym w pkt. IX
OWU, ktére odbywajg sie na zasadach okre$lonych w tym
punkcie.

Whioski dotyczace realizacji postanowien umowy kompleksowej
i OWU Odbiorca moze skiada¢ na adres korespondencyjny
Sprzedawcy lub w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg
a Sprzedawca.

Zarzad MPEC S.A. w Krakowie
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